PABEGELIU PRIEMIMO CENTRO
DIREKTORIUS

. _ISAKYMAS _
DEL INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PABEGELIY PRIEMIMO CENTRE,
TEIKIMO TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2020 m. vasatio 4{d. Nr. VK- 57
Rukla

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos pranedéjy apsaugos jstatymo 16 straipsnio 1 ir
3 dalimis, Vidiniy informacijos apic paZeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo
uZtikrinimo tvarkos apra$u, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m, lapkridio 14 d.
nutarimu Nr. 1133 ,,Dél Lietuvos Respublikos pranedéjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo®,

tvirtinu Informacijos apie paZeidimus Pabégéliy priemimo centre teikimo tvarkos apraga,
(pridedama),

pripaZjstu netekusiu galios 2019 m. geguZés 28 d. jsakyma Nr. VK-137.

Direktorius Robertas Mikulénas




PATVIRTINTA
Pabégéliy priémimo centro direktoriaus
2020 m. Vasariongﬁ. isakymu Nr, \/I‘i-.ﬁ??1

INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PABEGELIY PRIEMIMO CENTRE TEIKIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Informacijos apie paZeidimus Pabégéliy pri¢mimo centre teikimo tvarkos apragas (toliau —
Aprasas) nustato informacijos apie Pabégéliy priémimo centre (toliau — Centras) galimai rengiamus,
padarytus ar daromus paZeidimus teikimo, informacijos apie paZeidimus priémimo Centre veikiandiu
vidiniu informacijos apie paZeidimus teikimo kanalu (toliau — vidinis kanalas), jos vertinimo ir
sprendimy priémimo tvarkg.

2. Informacijos apie paZeidimus teikimo pagrindai, aplinkybés, kurioms esant gali biiti
teikiama informacija apie paZeidimus, nustatyti Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatyme ir
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkriio 14 d. nutarime Nr. 1133 ,Dél Lietuvos
Respublikos pranedéjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo®,

3. Centre gauta informacija apie paZeidimus priimama, registruojama, nagrinéjama ir asmen,
teikian¢iy informacija apie paZeidima, apsaugos priemonés witikrinamos vadovaujantis Praneséjy
apsaugos jstatymu, kitais teisés aktais ir §iuo Aprasu.

4. Aprade vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Prane$éjy apsaugos
istatyme ir kituose teisés aktuose, reglamentuojandiuose praneséjy apsaugos reikalavimus.

5. Kompetentingas subjekias privalo uZtikrinti asmens, kuris vidiniu kanalu pateikia
informacija apie paZeidima Centre ir kurj su Centru sieja ar sicjo darbo santykiai arba sutartiniai
santykiai (lkonsultavimo, rangos, staZuotés, praktikos, savanorystés ir pan.) (toliau — asmuo, teikiantis
informacija apie paZeidimg), ir jo teikiamos informacijos konfidencialuma, i§skyrus istatymuose

nustatytus atvejus,

I SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS
6. Asmuo, teikiantis informacija apie paZeidima, turi teisg ja pateikti uZpildydamas Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkridio 14 d. nutarimu Nr. 1133 ,Dél Lietuvos Respublikos
praneséjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo® patvirtinty praneSimo apie paZeidimg forma arba apie
paZeidima prancsti laisvos formos praneimu, kuriame turi biiti pateikta Apraso 8 punkte nurodyta
informacija ir nurodyta, kad i informacija teikiama vadovaujantis Pranes¢jy apsaugos jstatymu.

7. Asmuo, teikiantis informacija apie paZeidima, Centre ja gali pateikti vienu i§ $iy bidy:



7.1. tiesiogiai kompetentingam subjektui;

7.2, atsiysti informacija Centro elektroninio pasto adresu pranesejo.apsauga@rppe.lt.

8. Asmuo, teikiantis informacija apie paZeidima, nurodo konkredias faktines aplinkybes,
asmenj, kuris rengiasi, dalyvauja ar dalyvavo darant paZeidima, informacijy apie galimus tokio
asmens motyvus darant paZeidima, nurodo, ar apie § pazeidimg jau yra pranesta, jei taip, — kam buvo
pranesta, ar buvo gautas atsakymas, pateikia duomenis apie paZeidimo liudininkus, taip pat nurodo
savo varda, pavardg, gyvenamosios vietos adresa (arba el. pasto adresa) korespondencijai gauti ir
kitus duomenis ry$iui palaikyti, jei jmanoma, prideda raSytinius ar kitokius turimus duomenis ar
informacija, atskieidZiandia galimo paZeidimo poZymius. Taip pat asmuo gali nurodyti, kaip ir kada

$u juo geriausia susisickti.

.1 SKYRIUS

INFORMACLIOS APIE PAZEIDIMUS PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

9. Informacija apie paZeidima priima ir uZregistruoja kompetentingas subjektas.

10. Informacija apie paZeidima, gauta Centre kitu elektroninio pasto adresu, nei nurodyta
Aprado 7.2 papunktyje, neregistruojama ir nedelsiant persiun¢iama Apra$o 7.2 papunktyje nurodytu
elektroninio pasto adresu. Siame punkte nustatyta tvarka gauta ir (ar) persigsta elektroniniu padtu
informacija apie paZeidimg turi biti i§trinta nedelsiant.

11. Kompetentingas subjektas uztikrina, kad gauta informacija apie paZeidima ir su tuo susije
duomenys biity laikomi saugiai ir su jais galéty susipaZinti tik tokia teise turintys informacija apie
paZeidimg nagrinéjantys asmenys.

12, Kompetentingas subjektas, gaves informacija apie pazeidima, jg pateikusiam asmeniui
pageidaujant nedelsdamas rastu informuoja & asmen] apie informacijos gavimo fakta,

13. Centro darbuotojai, kurie pagal atliekamas funkcijas turi priciga prie asmens, teikiandio
informacijg apie paZeidima, pateikty duomeny arba gali suzinoti jg pateikusio asmens duomenis, yra
supaZindinami su atsakomybe uZ Prane§éjy apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty
pranescjy apsaugos reikalavimu paZeidima, privalo pasiradyti konfidencialumo pasiZadéjimg (Aprago
priedas) ir jsipareigoti neatskleisti tokios informacijos ar duomeny frediosioms Salims.

14. Centro darbuotojai, kuriems pagal pareigas tapo Yinomi asmens, pateikusio informacija
apic paZeidima, asmens duomenys arba tokios informacijos turinys, privalo uZtikrinti minétos

informacijos ir asmens duomeny konfidencialuma tick darbo metu, tick po jo.

. IVSKYRIUS _
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, SPRENDIMU PRIEMIMAS

15. Kompetentingas subjektas, vidiniu kanalu gaves informacija apie paZeidima, nedelsdamas

imasi ja vertinti,
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16. Dél vidiniu kanalu pateiktos informacijos apie paZeidimg kompetentingas subjektas
priima vieng i§ §iy sprendimy:

16.1. nagrineéti pateikta informacija apie paZeidimg;

16.2. jei gauta informacija apie paZeidimg leidZia pagristai manyti, kad yra rengiama, daroma
ar padaryta nusikalstama veika, administracinis nusiZengimas arba kitas paZeidimas, nedelsdamas,
bet ne veéliau kaip per dvi darbo dienas nuo ios informacijos gavimo dienos, persiysti gauty
informacijg apie paZeidimg institucijai, jgaliotai tirti tokig informacijg, be asmens, pateikusio
informacijq apie paZeidima, sutikimo ir apie tai pranesti Siam asmeniui;

16.3. nutraukti gautos informacijos apie paZeidima nagrinéjimo procediira, jeigu:

16.3.1. jvertinus nustatoma, kad pateikta informacija apie paZeidimg neatitinka Praneiéjy
apsaugos jstatymo nuostaty;

16.3.2. informacija apie paZeidima grindZiama akivaizdZiai tikrovés neatitinkandia
informacija;

16.3.3. pateikta informacija apie paZeidima jau yra i¥nagrinéta arba nagrinéjama.

17. Kompetentingas subjektas per penkias darbo dienas nuo informacijos apie paZeidima
gavimo ra$tu informuoja asmenj, pateikusj informacija apic paZeidima, apie priimig sprendima del
informacijos nagrinéjimo. Sprendimas nenagrinéti informacijos apie paZeidima turi biiti motyvuotas.

18. Kompetentingas subjektas, baiges nagrinéti informacijg apic paZeidima, nedelsdamas
ra$tu informuoja asmenj, pateikusj informacijg apie paZeidimag, apie priimta sprendima, nagrinéjimo
rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi at planuojama imiis, taip pat-nurodo priimto sprendimo
apskundimo tvarka.

19. Nustates paZeidimo fakta, kompetentingas subjektas informuoja asmenj, pateikusj
informacija apie paZeidima, apie atsakomybe, taikyta paZeidima padariusiems asmenims.

20. Jei asmuo, pateikgs informacija apie paZeidima, negavo atsakymo arba Centre nebuvo
imtasi veiksmy reaguojant j pateikta informacijg, jis, vadovaudamasis Praneséjy apsaugos jstatymo 4
straipsnio 3 dalies 4 punktu, turi teise tiesiogial kreiptis | kompetentingg institucijg — Lietuvos

Respublikos prokuratiirg ir jai pateikti pranedima apie paZeidima.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
21. Dokumentai, susij¢ su Sio Aprafo nuostaty jgyvendinimu, saugomi vadovaujantis
Lietuvos Respublikos dokumenty it archyvy jstatymo nustatyta tvarka,
22. Kompetentingas subjekias karta per metus apibendrina informacijos apie paZeidimus
gavimo, tyrimo ir nagrinéjimo duomenis ir Centro interneto svetainéje skelbia statistinius duomenis

apie atvejy, kai buvo pateikta informacija apie paZeidimus, skaidiy, jy vertinimo rezultatus,
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apibendrinty informacija apie paZeidimus, kurie buvo atskleisti remiantis asmeny pateikta informacija

pagal & Apragg.




Informacijos apie pazeidimus Pabégéliy
priémimo centre teikimo tvarkos apraso
priedas

PABEGELIU PRIEMIMO CENTRAS

fasmens vardas ir pavarde, pareigos)

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

20...... m. d.
Rukla

1. A8 suprantu, kad, vykdydamas savo pareigas Pabegeliy priémimo centre, turésiu prieiga
prie informacijos apie asmenis, kuriems vadovaujantis Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos
jstatymo nuostatomis taikomas reikalavimas uZtikrinti konfidencialuma. Si informacija Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatytais atvejais gali biiti atskleista ar perduota tik jgaliotiems asmenims ar
institucijoms.

2. A8 Zinau, kad konfidencialia informacija sudaro asmens, Pranedéjy apsaugos jstatymo
nustatyta tvarka pateikusio informacijg apie paZeidima, duomenys ir kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai
identifikuoti leidZianti informacija.

3. Ad pasiZadu vZtikrinti konfidencialuma, ir neatskleisti, neperduoti informacijos, kuriai pagal
Praned¢ju apsaugos jstatymag taikomas reikalavimas vZtikrinti konfidencialuma, né vienam asmeniui,
Kuris néra jgaliotas naudotis §ia informacija, tiek jstaigos viduje, tick uZ jos riby. Taip pat pasiZadu
pranesti savo vadovui apic bet kokiag pastebétg ar suZinota situacija, kuri gali kelti grésme tokios
informacijos saugumui ir konfidencialumui uztikrinti,

4. A3 Zinau, kad $is pasiZadéjimas galios visg mano darbo laikg Sioje jstaigoje, taip pat man
peréjus dirbti j kitas pareigas arba pasibaigus darbo ar sutartiniams santykiams.

5. AS esu susipaZings su Prane$éjy apsaugos jstatyme ir kituose teisés akinose nustatytais
praneséjy apsaugos reikalavimais.

6. AS esu jspétas, kad, paZeidus §j pasiZadéjima, man gali biti taikoma atsakomybé u
Pranes¢jy apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty prane$éjy apsaugos reikalavimy

paZzeidimg,

(paraias) (vardas ir pavards)




